LE DOSSIER

Facebook,
Twitter, Viadeo...

[.es nouveaux réseaux sociaux
et ’entreprise|

Si les réseaux sociaux semblent souffrir

d'un manque d'intérét de la part des plus

de cinquante ans, la jeune génération a compris
que ces nouveaux outils de communication

et de marketing offraient des

perspectives intéressantes pour I'entreprise.

millions. C'est le
nombre d’inter-
nautes frangais
2 qui ont visité ay

moins une fois
un site de réseau social durant le mois de
décembre 2008°, soil 64 % des internautes
de ["Hexagone (contre 74 % en Espagne ¢t
80 % au Royaume-Uni). Et la tendance es
& la hausse : + 45 % en un an. C'est Face-
book, un site permettant d’¢changer des
informations personnelles (pl :, Vi-
déos. ..} avec ses « amis », qui récolte la
part du lion avee 12 millions de visiteurs,
Un succés qui s’explique entre autres par
la mise en ligne de la version frangaise.
Si ['utilisation des réseaux sociaux comme
outil de communication sur sa vie privée

encore le cas pour les usages profe

nels. Mais les choses sont en train de chan-
ger, Et plus vite qu'on ne le pense, Sur
Fa ok, des entreprises o INsi créé
des « groupes » ou elles informent leurs
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camis » de leur alite : vous pouvez par
exemple devenir «ami» du groupe « Fan de
Bref Rhéne-Alpes » et ére informé des der-
nicres nouveautes de 'entreprise, regarder
des photos de nos Trophées de 1" Innovation,

Communication, marketing,
recrutement,... mais aussi veille
Pour certaines entreprises - les grandes
ciétés américaines y sont déja -, les
reseaux sociaux font désormais partie inté
grante d’une stratégie marketing, commer-
ciale, ou méme RH, au méme titre que les
outils trad ¢ L tsage des réseatix

socigux dans ['entreprise passe par les

emploveés qui wilisent exx-mér e
qux a titre privé », ¢

ad, directeur de la création interactive

‘agence Brainstorming et par ailleurs

cteur du site www.entreprise20.fr

qui réfléchit sur la nouvelle organisation

de I"entreprise par rapport au Web 2.0 (voir

schéma en p.43). 3°il reconnait que les en-

frangaises sont en retard par rapport

>2>

Quelques réseaux sociaux en bref

Facebook facebook
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Réseau social eréé aux Etats-Unis permettant d'échanger des informa-
tions personnelles [photos, vidéos., | avec ses « amis =, Il compterait
plus de 250 millions d'utilisateurs dont 12 millions de Frangais.

Il'a devance, en 2009, son homologue francais « Copains d'avant =
gui Etait, jusque-la, le premier reseau social francais. Facebook

est surtout utilise parles 18-24 ans.

Twitter EWittend
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Réseau social américain de microblogging qui permet a l'utilisateur
denvouer gratuitement des messages, appelés des tweets [gazouillis
en frangais| de 140 caractéres maximum par Internet, par messagerie
instantanée ou par SM5. Ces tweets permettent de tenir informe en
ternps réel ses « followers =, c'est-a-dire ceux qui suivent votre profil.
Le nombre d'utilisateurs de Twitter n'est pas officiellerment connu mais
il est estimé entre 4 et 10 millions, 42,7 % des utilisateurs som

Américains, suivis par les Allemands [8,4 %). Les Francais ne représen:
tent que 0,8 % des utilisateurs. Twitter occuperait la 114° position des
sites Internet les plus cansultés en France. Twitter est utilisé majoritai-
rement par les £5-34 ans; sur leur lieu de travail.

Viadeo
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Réseau social frangais qui permet de se créer un résead de contacts
professionnels. A la clé, des opportunités d'affaires [recherche de
nouveauy clients, partenaires ou fournisseurs) mais aussi la possibilité
de recruter ou de se faire recruter, Viadeo annonce 8 millions

de professionnels et plus de 700 000 sociétés présentes,

Au niveau mondial, Viadeo a un concurrent rés sérieux : Linkedln,

qui serait utilisé par 42 millions de professionnels dans 200 pays

[lire l'article sur I'Apec p. 46], Viadeo est utilisé majoritairerment

par les 25-44 ans, sur leur lieu de travail,

Suwee : Aleweo.com, Sila de meswne de ko povtee d infermet
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Laurent Assouad, directeur de la création
interactive a l'agence Brainstorming
et co-rédacteur du site www.entreprise20Lfr

EM Lyon

22 ileurs homologues américaines,
il pense aussi qu'elles devront 87y mettre
rapidement, « pour ne pas se refrowver en
décalage par rapport a lewrs salaries et a
fewrs elients ». Selon lui, le phénoméne des
réseaux sociaux n'est quiun retour aux
sources du vrai marketing, « celui ofi il v
avelif wne veale relation entre le producteur
et le cliemt, comme a la bowlangerie ». Une
réponse i « la satration des messages pi-
blicitaires ». En effet, les clients ne savent
aujourd'hui plus a quel saint se vouer face
a 'afMux d'informations. Alors, qui croire?
Les autres clients ? C'est en tout cas ce qui
se passe sur les forums et autres blogs.

Les usages de Twitter

Et I'un d’eux défraie depuis quelques mois
la chronigque... Son nom 7 Twitter (Ga-
zouiller). N¢ aux Etats-Unis, ce site gratuil
permet, aprés avoir créé son profil, d’en-
vover des hweels, des mini-messages ou
micro-blogs, n'exeédant pas 140 caractéres.
51 Twitter a récemment été sur le devant

Les réseaux ? Une obligation !

Pour I'école de management lyonnaise, étre présent
sur les réseaux sociaux est une évidence !
Mais attention ! A chaque réseau son usage.

de la scéne lors des événements en Iran
et du décés de Mickael Jackson - les inter-
nautes ont ainsi appris "événement avant
les médias américains -, les entreprises
aussi ont saisi la perche. L'un des exemples
les plus cités est Dell. En effet, le fabricant
d’ordinateurs posséde plusieurs comptes
Twitter pour différents usages : gestion de
la relation client (Dell a ainsi répondu par
tweels interposés 4 un blogueur qui
le critiquait), offres promotionnelles...
Ce nouveau canal de communication lui
aurait rapporié un million d’euros de
ventes additionnelles !

Laurent Assouad, lui-méme gestionnaire,
aux cHiés d'une dizaine de collégues, du
compte Twitter de Brainstorming, trouve
trois principaux usages au site de micro-
blog pour I"entreprise : « Rentrer en
contact direct avec le client final [ étve 4
{"éconte des clienis ; el faire de la veille
st ce gui se dit en bien on en moins bien
sur {entreprise pour pouveir réagir le cas
échéant ». A ce sujet, de jeunes entreprises

Damien Roux,
directeur marketing de I'EM Lyon,

« Les réseaux Sociaux, nous avons di nous Yy mettra trés tot | Car notre
public, ce sont les feunes, Etles jeunes, ils y sont depuis langtemps =,
explique d'emblée Damien Roux, directeur marketing de I'EM Lyon,
Il'y environ trois ans, 'école a découvert que les futurs étudiants

formaient de plus en plus sur les forums pour connaitre la réputa-
tion de I'école: « Nous nous sommes alors poses en observateur paur
vioir ce qui se disoit de bien ou de mains bien sur nous =, Et puis,
naturellement, les étudiants [futurs, actuels et anciens) ont créé des
groupes sur Facebook : « Pour lo rentrée de 2008, lo moitie de la
pramotion se connaissait défa car ils avaient communigue taut lete
surun site crée a 'occasion sur Facebook =, Eta, il peuvent s'éche
ger des bons plans et méme, pourquol pas, trouver un appart. Pres
200 groupes, reliés de prés ou de plus loin a I'école de management
lyonnaise, existe ainsi sur Facebook : EM Lyon Maroc, UMP EM Lyon,
EM Lyon Rughy... = Nous n'intervenans pas directement dans ces
groupes, précise Damien Roux, qui y voit tout de méme un avantage
non négligeable : grace aux groupes crees par les anciens diplames
retournés dans leur pays, nous avans pu augmenter le recrutement de
candidats a linternational ».
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Et concernant Viadeo, I'ecole n'est pas en reste : « Nos onciens
etudiants ont crée des s d'affaires par théme

Et pour Twitter 2 « Nous allons commencer a I'utiliser prochainement.
Il nous servira a diffuser une information plus corporates.

Agoara, réseau social spécial entrepreneurs

L'"école a poussé encore plus loin son utilisation des réseaux sociaux:
son incubateur a en effet créé |e sien. Baptisé Agora , il estréservé a la
communauté d'entrepreneurs en lien avec I'ecole... des anciens, des

nouveauyx, des futurs entrepreneurs : « Lobjectif dAgora est de créer
une plateforme professionnelle d'échonge pour metire en contact
ceux qui ont créé et ceux qui sont en train de le faire. Le but est de
genérer du business en permettant aux créateurs de trouver des
conseils, mois oussi du financement . Et, pour faire taire ceux qui
croient que les réseaux sociaux ne sont utilisés que par la jeune géne-
ration, Damien Roux précise « que les « jeungs » ne représentent
qu'un tiers des membres du réseay =, Pour EM Lyon, les réseauy,
: 'estune obligation. I C.D.

" WwwLn U em-lyan.com
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ont ainsi saisi l'opportunité et ont créé des outils de surveillance
de sa e-réputation (lire « Surveiller sa e-réputation »,
p- 46). Twitter peut aussi trouver des usages en interne, pour
communiquer entre collégues sur un projet d'équipe par
exemple. Utile lorsque les collaborateurs sont disséminés
geographiquement.

Il ne suffit pas d’y étre...

Mais cette Twitter-mania fait aussi des sceptiques @ « L ‘enmbedl-
lement généralisé autowr de Twitter ne me surprend gu'a moi-
tie, mats me laisse perplexe. J 'y vois plus pour les éditenrs un
moven de ne pas paraitre largués (suriont vis-a-vis du rapport
ires particulier des bloguetrs/leaders d'opinion avec Twirter)
gute d'une réelle réflexion & long rerme. Je pratique Twitter
depuis plus de dewx ans ef fe suis intimement persuadé que
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une équipe 2.0
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; B « classique =, A droite,

celle d'une entreprise web
2.0 ou les salariés échangent
leurs idées via les outils
collaboratifs avant

la réunion permettant ainsi
de gagner du temps.
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déplaver une solution de micro-blag en entreprise sans un mi-
nimum de pédagagic est un prajet vaué a ! 'échec », explique
quant a lui Frédéric Cavazza sur Entreprise20.14r. Un point sur
lequel le rejoint son collégue Laurent Assouad @ « N ne suffie
pas d'y étre ponr que ca fonctionne il faut aussi interagin Er
il 1t'est pas nécessaive d ‘étre sur tous les réseanx sociany |l
faut étre la of est sa cible, Aussi, i faut savoir gu'on ne pewt
pas contraler ce qui esi dit sur nons .. on perd fuste inflvencer!
Enfin, if est imporiant de s ‘entonrer de professionnels

Une entreprise qui se lance dany lex réseaux sociaux ne doit
pas le prendre a la légérve... Il fiut Give fransparent et avoir
une veaie cohérence entre ce gqu 'on veut véhiculer el ce que
{"on véhicule vraiment »,

Ei si les réseaux sociaux n'étaicnt ricn d’autre que le moyen le
plus efficace el le moins coditeux d'entrer en contact avee ses
clients, de laire du business et de la veille 7 Mais, dépéchez-
vous | Twitter réfléchit déja 4 créer des comples commerciaux
payants ! M Corinne Delisle
* Seavrce © camSeor, w Social Networking s boseer vear in Fronce, Growing
45 percem », le I 7 ffvwier 20009
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